АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР  №_________
о продаже туристских продуктов

с. Агой, Туапсинский район

Краснодарский край 



  


   « _____» ________________20___г. 
ОАО «Санаторий «Автотранспортник России», именуемое в дальнейшем ПРИНЦИПАЛ, в лице  директора Бугайцова Романа Николаевича, действующего на основании Устава с одной стороны,  и ___________________________________________________________, далее именуемое АГЕНТ, в лице ___________________________________________________________, действующего на основании             _________________________________, с другой стороны, вместе  именуемые СТОРОНЫ, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. АГЕНТ от своего имени и за счет ПРИНЦИПАЛА обязуется осуществлять продвижение и реализацию туристам и/или иным заказчикам Туристских продуктов, предоставляемых ПРИНЦИПАЛОМ.

1.2. АГЕНТ реализует Туристские продукты на основе заключения сделок - Договоров о реализации Туристского продукта, Договоров поручения и т.д. Все права и обязанности по сделке, заключенной АГЕНТОМ во исполнение поручения ПРИНЦИПАЛА, возникают непосредственно у АГЕНТА, хотя бы ПРИНЦИПАЛ и был назван в сделке или вступил в непосредственные отношения по исполнению сделки. ПРИНЦИПАЛ  является исполнителем, оказывающим туристу услуги, согласно информационному листу (Приложение № 1), и несет ответственность перед туристом и/или иным заказчиком за неоказание или ненадлежащее оказание таких услуг в порядке, определенном настоящим Договором.

2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ

2.1. В настоящем Договоре используются и толкуются следующие понятия:

турист -  лицо, посещающее место временного пребывания в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых и иных целях;

туристический продукт – комплекс услуг по размещению туриста в санатории; 

забронированный туристский продукт – туристский продукт, возможность предоставления которого подтверждена ПРИНЦИПАЛОМ.

3. ПРОДВИЖЕНИЕ ТУРИСТСКИХ ПРОДУКТОВ АГЕНТОМ
3.1. Для реализации конкретных Туристских продуктов АГЕНТ направляет заявки на заказ (бронирование) этих продуктов у ПРИНЦИПАЛА не позднее чем за 15 рабочих дней до начала действия путевки. 
3.2.Заявка АГЕНТА подается в письменной форме, на бумажном носителе (фирменном бланке) за подписью ответственного лица и скрепляется печатью АГЕНТА.

СТОРОНЫ допускают передачу заявки посредством факсимильной связи или по электронной почте как способы ее представления.

3.3. В заявке АГЕНТ обязан указать:

- фамилии, имена, отчество туристов,  даты рождения; 
- дата и время начала и окончания пребывания в санатории (без учета времени, затраченного на дорогу туда и обратно); 

- комплекс услуг, входящий в стоимость путевки.
3.4. ПРИНЦИПАЛ на основании полученной заявки АГЕНТА при наличии возможности осуществляет акцепт заявки путем направления в течение 2 (двух) рабочих дней подтверждения. Подтверждающим документом в этом случае будет являться счет на оплату заявки, выставленный ПРИНЦИПАЛОМ.
В случае невозможности подтверждения заявки ПРИНЦИПАЛ направляет отказ от подтверждения, либо письменно предлагает варианты Туристских продуктов, которые могут быть подтверждены. Если АГЕНТ в течение 48 часов, после получения варианта Туристского продукта не представил письменное согласие с предложенным вариантом, то Туристский продукт считается аннулированным АГЕНТОМ. 

3.5. Независимо от согласованных условий продвижения и реализации Туристских продуктов ПРИНЦИПАЛ имеет право потребовать изменения и дополнения условий, в частности, изменения сроков направления заявок или приостановления реализации Туристских продуктов на определенный период времени.

При этом в отношении всех заявок АГЕНТА, полученных ПРИНЦИПАЛОМ до момента ввода в действие новых условий, ПРИНЦИПАЛ действует в соответствии с прежними условиями.

3.6. Датой акцепта заявки является дата подтверждения заявки ПРИНЦИПАЛОМ.

С даты акцепта заявки АГЕНТА возникает обязанность АГЕНТА реализовать туристам и/ или иным заказчикам данный Туристский продукт на условиях настоящего Договора.

3.7. С даты акцепта заявки ПРИНЦИПАЛОМ любой полный или частичный отказ АГЕНТА от подтвержденного Туристского продукта по неуважительной причине, в том числе путем направления письменной аннуляции, внесения изменений в заказываемый Туристский продукт либо по факту непоступления оплаты за Туристский продукт, рассматривается как неисполнение и/или ненадлежащее исполнение поручения по настоящему Договору и для АГЕНТА наступает ответственность, установленная п.7  настоящего Договора.

3.8. Заявки на изменения Туристских продуктов и аннуляцию принимаются ПРИНЦИПАЛОМ от АГЕНТА только в письменной форме. 

3.9. Если АГЕНТ направляет ПРИНЦИПАЛУ организованные группы туристов и/или иных заказчиков, то в этом случае АГЕНТ обязан согласовать с ПРИНЦИПАЛОМ график заезда туристов не позднее, чем за 20 дней до начала первого заезда.
3.10. При изменении согласованного графика заезда туристов и/или иных заказчиков АГЕНТ уведомляет ПРИНЦИПАЛА об этих изменениях не мене чем за 14 дней до начала заезда.

4. РЕАЛИЗАЦИЯ ТУРИСТСКИХ ПРОДУКТОВ АГЕНТОМ

4.1. АГЕНТ во исполнение поручения ПРИНЦИПАЛА заключает любые сделки (Договоры) по реализации Туристских продуктов туристам и (или) иным заказчикам.

4.2. Реализация Туристских продуктов туристам и (или) иным заказчикам должна осуществляться АГЕНТОМ лично или через других турагентов.

4.3. АГЕНТ обязан реализовывать Туристские продукты на условиях, указанных ПРИНЦИПАЛОМ и наиболее выгодных для него.

4.4. При реализации Туристских продуктов АГЕНТ обязан предоставлять туристам и/или иным заказчикам, которым АГЕНТ реализует Туристские продукты в рамках настоящего Договора, полную информацию о Туристском продукте, своевременно получив ее у ПРИНЦИПАЛА.
4.5. Ответственность ПРИНЦИПАЛА  за  реализацию (оказание)  туристу и/или иному заказчику Туристского продукта возникает с  момента выдачи туристу и/или иному заказчику документов (обменная путевка, ваучер и т.д.), подтверждающих переход права на получение (потребление) услуг, входящих в этот Туристский продукт. 

5. СТОИМОСТЬ ТУРИСТСКИХ ПРОДУКТОВ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

5.1. Стоимость Туристских продуктов, предоставляемых ПРИНЦИПАЛОМ по настоящему Договору, определяется на основании прайс-листа (Приложение № 2).
5.2. ПРИНЦИПАЛ с момента подтверждения заявки АГЕНТА выставляет счет на оплату стоимости подтвержденного Туристского продукта. 
5.3. Оплата АГЕНТОМ стоимости заказанного и/или предоставленного Туристского продукта производится в рублях на основании указанного в п.5.2 настоящего Договора счета в течение 3 (трех) банковских дней с момента получения счета.

5.4. Фактом оплаты признается зачисление денежных средств за предоставленные Туристские продукты на расчетный счет или в кассу ПРИНЦИПАЛА.

5.5. В случае если денежные средства в соответствии с п. 5.4 настоящего Договора не поступят на расчетный счет ПРИНЦИПАЛА в установленный настоящим Договором срок, для АГЕНТА наступают последствия, определенные п. 7.5 настоящего Договора. В этом случае ПРИНЦИПАЛ имеет право отказать в предоставлении Туристского продукта, и ответственность перед туристами и/или иными заказчиками за то, что они не смогут воспользоваться туристскими услугами, несет АГЕНТ.

5.6. Оплата услуг, не входящих в стоимость путевки (посещение концертов, экскурсионные поездки, прокат пляжного инвентаря, сауна, бильярд, поездка в бассейн и т.д.) производятся туристами и/или иными заказчиками за наличный расчет.
5.7. При реализации тура менее чем за 5 (пять) дней до его начала оплата должна быть произведена в течение 24 часов с момента выставления счета, в противном случае ПРИНЦИПАЛ оставляет за собой право на аннуляцию заявки АГЕНТА.

6. АГЕНТСКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ И ВОЗМЕЩЕНИЕ РАСХОДОВ

6.1. Агент за оказанные услуги получает вознаграждение в размере 10%,  согласно прайс-листу (Приложение № 2) в виде скидок.
6.2. Агентское вознаграждение удерживается АГЕНТОМ самостоятельно при перечислении денежных средств, полученных от туристов или иных заказчиков. 

6.3. При досрочном прибытии в санаторий  заселение туриста и/или иного заказчика  осуществляется при наличии свободных мест за дополнительную плату. При опоздании денежные средства за неиспользованные дни не компенсируются.
6.4. При досрочном отъезде туриста из санатория, приобретшего путевку у АГЕНТА, по уважительным причинам (болезнь, смерть близкого родственника и. т.д., при наличии подтверждающего документа), возврат денег ПРИНЦИПАЛОМ АГЕНТУ  производится в полном объеме за неиспользованный срок пребывания. В случае досрочного отъезда туриста без уважительной причины, а также в случае выселения туриста за нарушение внутреннего режима санатория, ПРИНЦИПАЛ оставляет у себя 100% стоимости за неиспользованный срок пребывания в качестве компенсации неполученных доходов (упущенная выгода, ст.15 ГК РФ).
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. За   непредставление или представление недостоверной информации о Туристском продукте АГЕНТ несет ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком, если не докажет, что такое неисполнение произошло по вине ПРИНЦИПАЛА. ПРИНЦИПАЛ несет ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение или ненадлежащее оказание туристских услуг, входящих в реализованный Туристский продукт, только с момента передачи АГЕНТОМ туристам и (или) иным заказчикам всех документов, удостоверяющих права туристов на получение данных туристских услуг. 

7.2. ПРИНЦИПАЛ в соответствии с федеральными законами РФ не несет ответственность перед туристами за ущерб, причиненный туристам вследствие:

7.2.1. Действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка авиарейсов, поездов, потеря или повреждение багажа и т.п.). 
7.2.2. Отказа туриста от части или всех услуг входящих в состав Туристского продукта.
7.3. АГЕНТ несет ответственность перед ПРИНЦИПАЛОМ в соответствии с действующим законодательством РФ: за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, за своевременность заключения Договора с туристом и соответствие такого договора требованиям законодательства РФ, в том числе ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ» и Закону РФ «О защите прав потребителей». 
7.4. Если АГЕНТ отказывается от оплаченного Туристского продукта, то к нему применяются  штрафные  санкции в размере стоимости номера за одни сутки.
7.5. В случае неоплаты выставленного счета в соответствии с п. 5.3. настоящего договора ПРИНЦИПАЛ имеет право аннулировать заявку АГЕНТА, если АГЕНТОМ не будет предоставлено гарантийное письмо об оплате заявки АГЕНТА с указанием объективных причин неоплаты.
8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

8.1. Все споры или разногласия, возникающие между СТОРОНАМИ по настоящему Договору или в связи с ним,  разрешаются путем переговоров.

8.2. Настоящим Договором предусматривается претензионный порядок разрешения споров.

8.3. В случае если споры и разногласия не будут урегулированы в установленном настоящим Договором порядке, они подлежат разрешению в судебном порядке в Арбитражном суде Краснодарского края.
9. ФОРС-МАЖОР

9.1. В случае возникновения в течение срока действия настоящего Договора факторов непреодолимой силы (форс-мажор), влияющих на выполнение настоящего Договора (стихийные бедствия, военные действия, террористические акты, забастовки, метеоусловия и другие обстоятельства вне разумного контроля СТОРОН), СТОРОНЫ незамедлительно уведомляют друг друга о наступлении таких факторов и условия настоящего Договора подлежат пересмотру в течение 14 (четырнадцати) дней с момента, когда СТОРОНАМ стало известно о возникновении указанных факторов.

ПРИНЦИПАЛ не несет ответственности при приостановлении полномочными органами действий необходимых для обслуживания туристов. Все такие решения полномочных органов являются для ПРИНЦИПАЛА форс-мажорными обстоятельствами, кроме случаев, когда они вызваны действиями или бездействием ПРИНЦИПАЛА.

9.2. СТОРОНА освобождается от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по настоящему Договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, которые СТОРОНА не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. 

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его СТОРОНАМИ и действует до 31 декабря 20___ года. 
10.2. Стороны признают факсимильную связь в качестве официального способа передачи информации как при заключении договора, так и в рамках настоящего договора. 
10.3. Расторжение настоящего Договора по взаимному согласию СТОРОН вступает в силу немедленно с момента подписания уполномоченными представителями СТОРОН соглашения о прекращении действия настоящего Договора, если иной срок не установлен в указанном соглашении.

10.4. При расторжении настоящего Договора, АГЕНТ в 10-дневный срок с момента расторжения или иной согласованной СТОРОНАМИ даты переводит ПРИНЦИПАЛУ все причитающиеся ему денежные средства, а также передает все оставшееся у него имущество ПРИНЦИПАЛА, полученное на основании настоящего Договора, и между СТОРОНАМИ проводится полный взаиморасчет в сроки, установленные соглашением о расторжении настоящего Договора.

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

11.1. При подписании настоящего договора  АГЕНТ должен  предоставить ПРИНЦИПАЛУ  заверенные надлежащим образом (печатью, подписью уполномоченного лица) копии следующих документов: свидетельство о государственной регистрации, свидетельство о постановке на учет в налоговом органе, выписку из ЕФРТ, Устав, учредительный договор (при наличии), документы, подтверждающие право подписи лица, подписавшего договор (доверенность, подтверждающая полномочия лица заключать договора, протокол либо приказ о назначении руководителя), уведомление о возможности применения УСН (при наличии), карточку учета основных сведений об организации, статистические коды и прочие данные, необходимые для правильного оформления договора и последующего выставления счетов и счетов-фактур ПРИНЦИПАЛА АГЕНТУ.

11.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены с соблюдением письменной формы и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями СТОРОН.

11.3. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, СТОРОНЫ руководствуются действующим законодательством РФ.

11.4. АГЕНТ имеет право передать или иным образом уступить свои права по настоящему Договору третьим лицам исключительно с письменного согласия ПРИНЦИПАЛА.

11.5. Настоящий Договор заключен на русском языке в двух экземплярах, обладающих равной юридической силой, по одному для каждой СТОРОНЫ. 
12. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
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